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Was taugt die Flugsuche von Google?

Optisch ist Google Flights top - bei komplexen Anfragen iiberzeugt der Content aber nicht.

Stefan Jaqgi
Seit gut zwei Wochen ist die Flugsuche
von Google auch in der Schweiz verfiig-
bar. Auf www.google.ch/flights lassen
sich Fliige ab der Schweiz suchen und
vergleichen. TI hat die Suchmaschine
genauer unter die Lupe genommen.

SUCHE: Anzahl Stopps, Preisbarriere,
bevorzugte Airlines oder Allianzen (ein
Plus fiir Meilensammler!), einge-
schriankte Flugzeiten, Lieblings-Um-
steigeflughifen - alles kann gefiltert
werden und wird in Echtzeit aktuali-
siert. Die Sucheist richtig schnell und
in gewissen Fillen ziemlich intelligent:
Es werden nicht nur Spartipps fiir al-
ternative Flugtage angeboten, sondern
auch fiir alternative, nahe gelegene
Flughifen. Im Multistop-Modus kon-
nen zahlreiche Flugsegmente anein-
andergereiht werden; allerdings ver-
lieren die Ergebnisse dann rasch an
Qualitdt. Selbiges gilt fiir Hin- und
Riickfluganfragen an exotische Desti-
nationen wie beim Test etwa ins nige-
rianische Kano. Die kiirzesten und
billigsten Verbindungen fallen dann
plétzlich weg.

DARSTELLUNG: Wenn es darum geht,

riesige Datenmengen attraktiv darzu-
stellen, macht Google keinem etwas
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vor. Die grosse Weltkarte, die fiir jedes
Ziel mit jeder gewtiinschten Filterein-
stellung den aktuell besten Preis dar-
stellt, istin der Branche wohl einzigar-
tig. Zwar eher eine Spielerei fiir
unentschlossene Citytripper, aber eine
sehr attraktive. Wer sein Ziel schon
kennt, aber bei den Reisedaten flexibel
ist, findet sowohl in einer Kalenderan-
sicht als auch in einem Balkendia-
gramm den gilinstigsten Tag. Auch
spannend: Wer eine Flugsuche spei-
chert, kann in den nichsten Tagen die

Entwicklung des Preises wie in einem
Borsendiagramm verfolgen.

BUCHUNGSVORGANG: Sobald man sich
fiireinen Flugentschieden hat, schickt
Google einen zur Airline-Website. Bei
einigen Airlines (z.B. Air Baltic, Oman
Air) werden die Suchparameter nicht
tibernommen und man muss die An-
frage dortvonvorne starten—mithsam.
Alternativ verweist Google auf ein
Buchungsportal wie Bravofly, Edreams
0.4.Deren Preise werden jedoch nicht

in die Suche miteinbezogen. Interes-
sant: Easyjet-Fliige lassen sich auch
direkt bei Google buchen - offenbar
auf Wunsch der Airline. Allerdings
muss man sich fiir den Bezahlvorgang
mit einem Google-Konto einloggen.

VERFUGBARKEIT UND PREISE: Stichpro-
ben bestitigen eine einwandfreie
Verfiigbarkeit der Fliige. Die angezeig-
ten Preise stimmen nichtin jedem Fall
mit dem tatsichlich zu bezahlenden
Preis iiberein - oft sind sie sogar etwas
hoheralsdertatsidchliche Endpreis. Da
muss die Genauigkeit noch besser
werden. Im Vergleich mit anderen
Metasearchern wie z.B. Swoodoo ist
Google zudem tendenziell etwas teu-
rer, da bei Google nur der Preis der
Airline-Website verglichen wird.

ABDECKUNG: Mit Ziirich, Genf, Basel,
Bern, Lugano und Altenrhein sind alle
Schweizer Flughifen geladen - letzte-
rerallerdings unter dem Namen «Thal»
und entsprechend schwierig zu finden.
Die Airlines sind ebenfalls alle erfasst
- Helvetic Airways und Skyworkjedoch
lickenhaft. Gemdss Google muss mit
jeder Airline ein Abkommen geschlos-
sen werden, danach sollen simtliche
offentliche Fares zur Verfiigung stehen.
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Salmonellen auf hoher See: Wer haftet?

Das Reisebiiro H20-Komfort (RB) ver-
mittelt Kunde Frohlich eine Kreuzschiff-
fahrt von Genua nach New York. Veran-
stalter Waterworld Tours (TO) mit Sitz in
GB bietet den Gasten luxuriése Suiten,
Galadiners und vielféltige Unterhal-
tung.

Auf dem Schiff erleidet Froh-
lich beim Diner eine Salmo-
nellen-Vergiftung und ver-
bringt die Reise krank im
Bett. Dafiir verlangt er
vom RB den gesam-
ten Reisepreis zu-
riick. Nach dem
Pauschalreisege-
setz liegt eine Pau-
schalreise vor, es
haftet «der Veran-
stalter oder Ver-
mittler, der Ver-
tragspartei ist».

Das RB hatte Frohlich nicht informiert,
dass Waterworld Tours der Reiseveran-
stalter ist. Damit haftet es gegentiber
Frohlich selbst fiir den Schaden!

TO Waterworld lehnt den Regress des
RB ab, da seine AGB eine Haftung fiir
verdorbene Speisen ausschliessen.
Die fiir das RB und den TO gelten-
den internationalen Ubereinkom-
men zur Beforderung von Reisen-
den auf See erfassen einen
Schaden aus Korperver-
letzung (z.B. die Arzt-
kosten), nicht aber den
Reisepreis bei Krank-
heit. Ob die AGB des
TO fiir das RB gelten,
ist unklar und ein
Prozess dartiber ris-
kant — so dass das
Reisebiiro auf sei-
nem Schaden sit-

zen bleibt, obwohl es fiir den Reiseman-
gel «vergiftetes Essen» nichts kann.

Stets und auch bei Schifffahrten im Aus-
land stellen Schweizer Reisebiiros des-
halb sicher, dass der Kunde das RB als
blossen Vermittler erkennt; und bringen
dem Kunden die AGB des TO zur Kennt-
nis vor Abschluss des Vertrags von Kun-
de und TO. Schliesslich wahlt das RB
den TO sorgféltig aus und priift selbst
dessen AGB im Voraus — damit es seine
Kunden bestmdglich beraten kann.

Dazu ein weiteres Beispiel: Das Athener
Ubereinkommen (iber Beférderungen
auf See schrankt die Haftung fiir Sach-
schaden an Fahrzeugen inkl. Gepack auf
CHF 50000 ein. Dies muss das vermit-
telnde RB seinen Passagieren von Fah-
ren wie derjenigen von Patras nach
Brindisi im Voraus bekannt geben. So
kann der Kunde entscheiden, ob er fir

einen Mehrschaden eine Versicherung
abschliesst. Weiss er von allem nichts,
riskiert das RB, selbst fiir den Mehr-
schaden zu haften.

Schweizer TOs beachten ausserdem das
Bundesgesetz iiber die Seeschifffahrt
unter Schweizer Flagge. Dieses Gesetz
unterstellt Reisen auf hoher See dem
Schweizer Recht und damit auch dem
Pauschalreisegesetz. Segelt das Schiff
dagegen nicht unter Schweizer Flagge,
gilt flir den Vertrag vom TO mit dem
Kunden stattdessen wiederum das Athe-
ner Ubereinkommen.

Bei Rechtsfragen wenden Sie sich an:
pk@swisscounsels.ch
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