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EU-DSGVO & CH-DSG & Co.?1?1?

Es gibt Spannenderes als Datenschutz.
Spannend immerhin dirfte werden, was
sich die Nachbarn aus der EU alles einfal-
len lassen werden, Schweizer Reisebiiros
unter Druck zu setzen, da sie die neuen
Rechtsnormen nicht einhielten. Wir ken-
nen dieses Geschéftsmodell bei den
Bildrechten bereits: Zahlen Sie einen klei-
nen vierstelligen Euro-Betrag Entschadi-
gung bis zum nahen Termin, oder Sie
werden fiir noch viel mehr eingeklagt.

Sehe man das Thema halt ndher an
und sich selbst vor: Ab sofort gilt die neue
Datenschutz-Grundverordnung in der EU
(ein Wortgewitter, Abkiirzung: DSGVO0), die
Schweiz wird sie in absehbarer Zeit in un-
serem Datenschutzgesetz (DSG) «auto-
nom» nachvollziehen. Diesmal wird der
SRV nicht mit Bussen im Gesetz nachdop-
peln, sie sind bereits happig vorgesehen.

Der seit Mitte der 90er-Jahre bestehen-
de Schutz unserer informellen Selbstbe-
stimmung wird verscharft, Google- und
anderen Big-Data-Sammlern sei Dank.
Das neue Recht erfasst die Daten natiirli-

cher Personen wie Kunden von TOs und
Retailern aus der EU, die dort wohnen;
schon wird aber diskutiert, ob ein touristi-
scher Aufenthalt dort nicht geniigen sollte
fiir den Einbezug ins Gesetz. Dazu einige
Beispiele:

Das Reisebiiro zeichnet Telefonate auf
oder notiert sich Name und Adresse des
Anfragers. Es stellt online Kontaktformu-
lare zur Verfiigung, versendet Prospekte
und Newsletter oder bietet das Buchen
der Reisedienstleistung via Internet an.
Kunden aus EU-Landern werden mit an-
gesprochen. Das neue Marktortprinzip er-
fasst dies, auch ohne dass das Unterneh-

men dort eine Filiale oder Tochter betreibt.

Relevant sind alle Daten, die eine Infor-
mation (ber die betreffende Person ent-
halten, also Name, Adresse, Telefonnum-
mer, Kreditkartennummer, Schuhgrisse
(das war ein Witz, oder doch nicht?),
E-Mail-Adresse, besondere Eigenschaften
(wie sie bei Sonder-Wiinschen erfasst
werden), Notfallkontakt-Angaben und so
weiter und so fort. Es geniigt, dass das

Reisehiiro die Kunden physisch oder elek-
tronisch erfasst.

Und dann? Das Datenschutzrecht
schreibt vor: Informationspflichten (was
die derzeitige Flut an DS-Erkldrungen
jeglicher Apps auf unseren Geréten er-
klart), Auskunftspflichten (erleichterter
Zugang der Betroffenen zu ihren Daten)
und Sicherheitspflichten (systematische
Zugangskontrolle, evil. interne Daten-
schutzbeauftragte). Dazu gilt weiterhin:
Gesetzmassigkeit, Zweckmassigkeit,
Verhdltnismassigkeit.

Kurz: Sammeln Sie nur Daten mit Ein-
willigung der Person und nur solche, die
zum erklarten Zweck taugen und nur so
viele, wie bendtigt werden. Ein neuer Blick
mit der Datenschutzbrille auf Abldufe und
Organisation Ihres Unternehmens tut Not,
vermeidet potenziell grossen Arger und
kostet weniger, als jenen zu beseitigen.
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